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EA15-9 - NEU ? Microsoft 365 - Die App Forms -
wie zufrieden sind Ihre Kunden? Umfragen
aufbauen und schnell auswerten

Kursart Dauer Platze gesamt Modulanzahl
Online-Schulung 3 Stunden 20

Kursort Dozenten Inklusive
Online Referententeam

Termine

® Di 22.10.2024 09:00 Uhr - Di 22.10.2024 12:00 Uhr
® Mi 26.03.2025 09:00 Uhr - Mi 26.03.2025 12:00 Uhr
® Di 21.10.2025 09:00 Uhr - Di 21.10.2025 12:00 Uhr

Kosten

Online Schulungsgebiihr 2024 320,00 €
Online Schulungsgebiihr 2025 320,00 €

Zielgruppe

Firmeninhaber | Jungunternehmer | leitende Angestellte | Bauleiter | kaufmannische
Mitarbeiter

Voraussetzungen



Keine besonderen Vorkenntnisse notig.

PC/Notebook, im Idealfall zweiter Bildschirm | Stabiles Internet mit guter Verbindung |
Kopfhorer mit Mikrofon (Headset mit USB empfohlen) | E-Mail-Adresse zur Ubermittlung der
Zugangsdaten | Office-Grundkenntnisse sind von Vorteil

Kursziel
Sind lhre Kunden zufrieden? Schon mal Gber Umfragen nachgedacht? Wir planen eine

Kundenumfrage mit Hilfe der App Forms und werten die Antworten mit Excel aus und
begutachten direkt das Dashboard.

Impressionen von vergangenen Kursen

Kursinhalt

Aufbau von Umfragen/Quiz in Forms | Erstellen einer Umfrage in Form mit den
verschiedensten Fragen/Antwortméglichkeiten und Verzweigungen, Anbieten der Umfrage
per Mail und per Weblink | Anwenden der Umfragen im Seminarteam und Auswerten der
Antwort

Abschluss

Teilnahmebescheinigung



